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Liebe Beiständinnen, liebe Beistände 
 
Ich freue mich, Ihnen mitzuteilen, dass der Zweckverband Sozialdienste Bezirk Dielsdorf, wel-
cher die Trägerschaft der KESB und der Berufsbeistandschaft innehat, eine neue Fachstelle 
für Private Mandatspersonen (PriMas) anbietet. Die Fachstelle löst die Beratungen, welche 
bisher von der KESB angeboten wurden ab und ist fachlich eigenständig.  
 
Die Zielsetzung der Fachstelle ist die Unterstützung der Privaten Beiständinnen und Beistände 
in ihrer Arbeit. Sie ist die erste Anlaufstelle bei Fragen oder Schwierigkeiten aller Art rund um 
die Mandatsführung. Als Berufsbeiständin mit langjähriger und breiter Erfahrung in der Man-
datsführung, kann ich Sie kompetent und individuell beraten. Die Beratungen sind für Sie kos-
tenlos und erfolgen elektronisch, telefonisch oder in einem persönlichen Gespräch.   

Die Fachstelle ist ausserdem zuständig für die Rekrutierung von privaten Mandatspersonen und 
für deren systematische Schulung und Weiterbildung. Gerne dürfen Sie interessierte Personen 
an die Fachstelle verweisen. 

Einen Überblick über das Angebot erhalten Sie auch auf der neuen Homepage: 

https://www.sdbd.ch/fachstelle-primas/ 

Sie finden auf der Homepage auch zahlreiche Hilfsmittel und Merkblätter, welche Sie rund um 
die Mandatsführung unterstützen. 

Die Fachstelle ist wie folgt erreichbar: 

Kontakt: 
Fachstelle private Mandatspersonen (PriMa) 
Honeywell-Platz 1 
8157 Dielsdorf 
 
 
Tel. (Mo bis Mi): 044 855 22 51 
E-Mail: fachstelle.prima@sdbd.ch 
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Künftig erhalten Sie Mitteilungen der Fachstelle PriMa mittels eines elektronischen Newsletters. 
Ich bitte Sie, mir Ihre E-Mailadresse mitzuteilen. Vielen Dank.   

In eigener Sache 

Es sind noch nicht alle Weiterbildungen definitiv vereinbart. Sie erhalten deshalb vorab Aus-
künfte über die bereits feststehenden Themen und Daten. Informationen zu weiteren Weiterbil-
dungen werden frühzeitig mitgeteilt.  

Weiterbildung 

 

Für Ihren wichtigen und geschätzten Einsatz danke ich Ihnen im Namen des Zweckverbandes 
Sozialdienste Dielsdorf.  

Ich freue mich auf die Zusammenarbeit mit Ihnen.  

Mit Frühlingsgrüssen 

 

 
Odile Ngo Van  
Leiterin Fachstelle Private Mandatspersonen  

 
Krankheits- und Behinderungskosten: Was kann ich bei den Zusatzleistungen geltend 
machen? 
 
Datum / Zeit: Dienstag, 3. September 2024, 17 Uhr - ca. 19 Uhr 
Ort: KESB Dielsdorf, Honeywell-Platz 1, 8157 Dielsdorf 

Anmeldung per Mail oder Telefon bis spätestens 14. August 2024 

Referent: Herr Thomas Mattle, Leiter Sozialversicherungen Stadt Uster und Vorstand des 
Fachverbandes Zusatzleistungen des Kantons Zürich 
 

 
Einführungsveranstaltung für neue Beiständinnen und Beistände und für Personen, 
welche an der Übernahme eines Mandates interessiert sind.  

Datum / Zeit: Donnerstag, 23. Mai 2024, 16.30 Uhr - ca. 18.30 Uhr 
Ort: KESB Dielsdorf, Honeywell-Platz 1, 8157 Dielsdorf 

Anmeldung per Mail oder Telefon bis spätestens 8. Mai 2024 

Referentin: Odile Ngo Van, Leiterin Fachstelle PriMa 


